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A. Merkblatt zur Datenverarbeitung fiir Versicherungsnehmer und versicherte Personen

in der Sparte Unfallversicherung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Bitte teilen Sie diese Informationen ggf.
auch weiteren versicherten Personen mit.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die Itzehoer Versicherung/Brandgilde von 1691
Versicherungsverein a.G., Itzehoer Platz, 25521 Itzehoe, Telefon: 04821 773-0, Telefax: 04821 773-
8888, E-Mail: info@itzehoer.de. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@itzehoer.de.

. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malfgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft® (sog. Code of
Conduct) verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese koénnen Sie im Internet auf unserer Homepage www.ltzehoer.de unter dem Link "Datenschutz"
abrufen oder sich auf Wunsch per Post oder E-Mail zusenden lassen. Stellen Sie einen Antrag auf
Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten nutzen wir auch zur Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung beispielsweise zum Zwecke der Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung
oder -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder flr umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein oder verarbeiten diese gemaf Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: - zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit
und des IT-Betriebs, - zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und solche anderer
Unternehmen der Itzehoer Versicherungsgruppe sowie fir Markt- und Meinungsumfragen, - zur
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen. Auf der genannten
Rechtsgrundlage nutzen wir die zu lhrem Haushalt gespeicherten Daten zu Anzahl, Sparten und
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Laufzeit der Vertrage, zu Beitragshdhe, Schaden und Zahlungsverhalten zudem zur Beurteilung des
Zahlungsausfall- und Schadenrisikos. Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO. Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Il Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer
Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.
Vermittler
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem oder mehreren Vermittlern betreut
werden, verarbeitet Ihr oder verarbeiten Ihre Vermittler die zum Abschluss und zur Durchflihrung des
Vertrags bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.
Externe Dienstleister und Sachverstandige
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister sowie im Schadenfall externer Sachversténdiger. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer, Dienstleister und Sachverstandigen, zu denen nicht nur voribergehende
Geschaftsheziehungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.itzehoer.de unter dem Link "Datenschutz" abrufen oder sich auf Wunsch per Post oder E-Mail
zusenden lassen.
Weitere Empfanger
Dartber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie
etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

M. Dauer der Datenspeicherung
Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

V. Betroffenenrechte
Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dartber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen. IThnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

V. Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus |hrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.




VI. Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist: Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD) in Kiel.

VII. Quellen und Kategorien von verarbeiteten Daten, wenn diese nicht bei lhnen
erhoben wurden

Fur die Vertrags- und ggf. Schadenbearbeitung verarbeiten wir z.T. Daten, die wir nicht bei Ihnen
erheben. Hierzu gehéren zum einen die Falle von Datenerhebung aus Drittquellen geman Ziffern VIIl,
IX und X. Zum anderen gehoren hierzu Falle, in denen wir Daten Uber die Korrespondenz mit
Sachverstéandigen, Zeugen oder aus polizeilichen Ermittlungsakten erheben. Kategorien dieser Daten
sind Daten zur Risikoeinschatzung sowie zur Aufklarung und Bewertung eines Schadensachverhalts.
Im Falle von Personenschéaden und unter der Voraussetzung einer Einwilligung oder auf gesetzlicher
Grundlage gehéren hierzu auch Gesundheitsdaten.

VIII. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH
zur Unterstltzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Informationen zum
Datenaustausch mit der informa HIS GmbH gemalf Art. 14 DSGVO finden Sie unter den
nachfolgenden Ziffern.

IX. Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer
Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im daftr erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

X. Bonitatsauskinfte
Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung,
dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 Europaische
Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVQ®), d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter den nachfolgenden Ziffern.

B. Information gemaf Artikel 14 DSGVO uber die infoscore Consumer Data GmbH
(,,ICD%)

l. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, oder per E-Mail unter: icd-datenschutz@experian.com erreichbar.
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Il Zwecke der Datenverarbeitung der ICD
Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen
zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von nattrlichen und juristischen Personen sowie zur Prifung der
Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden
auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Gibermittelt. Solche Auskinfte sind
notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei einer Kreditvergabe, beim
Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrags vorab einschatzen zu kénnen. Die
Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der
Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher
gleichzeitig vor der Gefahr der Ubermafigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
dartber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder
Konditionen sowie zur Tarifierung.

Il. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD
Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustéandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf
Basis einer Einwilligung geman Artikel 6 Absatz 1a in Verbindung mit Artikel 7
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Artikels 6 Absatz 1 f DSGVO, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die
Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den
Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine
Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere
vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z. B. Rechnungskauf,
Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrags.)

IV. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD
Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere
Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten, zu
Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-)Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter
der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

V. Herkunft der Daten der ICD
Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den
Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefihrt werden. Dazu
kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten
basierend auf gerichtlichen sowie aul3ergerichtlichen Inkassomal3nahmen. Dartiber hinaus werden
personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den
Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

VI.  Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD
Empfanger sind ausschliel3lich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein
wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im europédischen Wirtschaftsraum, in GroR3britannien und
in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-
, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z. B. Banken,
Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Darlber hinaus
gehdren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa
Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

VII. Dauer der Datenspeicherung der ICD
Die ICD speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, ndmlich solange, wie
deren Speicherung im Sinne des Artikels 17 Absatz 1 a) DSGVO notwendig ist.



Die bei ICD zur Anwendung kommenden Prif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung
(Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." zusammengeschlossenen
Auskunfteiunternehmen.

* Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren
Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird
jeweils taggenau nach vier Jahren Uberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben,
erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

+ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach §
882c Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 - 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren gel6scht, jedoch vorzeitig,
wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

« Informationen tber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden
taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung
der Restschuldbefreiung geléscht.

* Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der
SicherungsmaRnahmen oder tber die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach
drei Jahren geldscht.

» Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren gel6scht.

* Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der
Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich
ist.

VIIl. Betroffenenrechte gegeniber der ICD

Jede betroffene Person hat gegenlber der ICD das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die
Madglichkeit, sich an die fur die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Landesdatenschutzbeauftragte
fur den Datenschutz Baden-Wirttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart — zu wenden. Einwilligungen
kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch far
Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung
berthrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniber der ICD widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche
Daten Gbermittelt hat, teilt Innen die ICD das gern im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen
Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um lhr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am
Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden,
bendtigt die ICD folgende Angaben von Ihnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n),
Geburtsdatum, aktuelle Anschrift (Stra3e, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der
letzten funf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die
Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft
auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.

IX.  Profilbildung/Profiling/Scoring
Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring der ICD wird
anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere ber
Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert priméar auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten
sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbesondere
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Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der
Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD flir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch
in jede einzelne Berechnung mit einfliel3t: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten, zu
Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren, Geschlecht und Alter der Person,
adresshezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl
bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten
(Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in Ihrem Wohnumfeld (Stral3e/Haus)), Daten
aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten im Sinne des Artikels 9 DSGVO (z. B. Angaben zur
Staatsangehorigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden
von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berticksichtigt.
Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z. B. die Einsichtnahme in die bei der
ICD gespeicherten Informationen nach Artikel 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen iber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen
Rahmenbedingungen (wie z. B. angebotene Zahlarten), sie untersttitzt die ihr angeschlossenen
Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeziiglichen Entscheidungsfindung. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung
erfolgt allein durch lhren Geschéftspartner.

C. Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der
Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrags
oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH tGbermitteln (HIS-
Anfrage) kdnnen. Die informa HIS GmbH uberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder
zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft"
(HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelméaRigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten kdnnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf.
von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die
aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns,
das anfragende Versicherungsunternehmen, bermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de.

. Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH
Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und
Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten,
um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantrdgen und -schaden zu
unterstutzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um
Auffalligkeiten, die auf UnregelméRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens
bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Il. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikels 6 Absatz 1 f
DSGVO. Dies ist zuléassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.



Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines
Versicherungsvertrags oder Uiber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den
Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung
zur Verfugung.

1. Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlie3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

V. Kategorien der personenbezogenen Daten
Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden
von der informa HIS GmbH — abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage
oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B.
Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende oder einmeldende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein
Versicherungsunternehmen, tiber die Sie ggf. von diesem gesondert informiert werden, speichert die
informa HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmafigkeiten hindeuten
koénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben
kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten)
und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive
Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friheren Schadenmeldung gespeichert.
Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschéaden.

V. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschliel3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall
im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

VI. Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gemaf Artikel 17 Absatz 1 a) DSGVO
nur fir eine bestimmte Zeit.
Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

« direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und
Gebaudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht.
Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur
Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale
Speicherdauer betréagt in diesen Fallen 10 Jahre.

+ Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am
Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

VILI. Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf
Einschréankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniber der
informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus
besteht die Moglichkeit, sich an die fur die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde — Der
Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden.
Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS, ist die fur das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse
widersprochen werden.




Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug
oder zu Ihrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen
die informa HIS GmbH dies gern mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen
Grinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person
am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa
HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

* Aktuelle Anschrift (Stralte, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten
funf Jahre

* Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

* Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beiflgung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder
Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Ruckseite) beifligen,
erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mdgliche
Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.informa-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu
Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-
datenschutz@informa.de.



