A04 510 02.2024

Schadenabwicklung
» Kfz-Schdden reparieren

Kfz-Schaden sind eine der haufigsten und kostentrachtigsten
Schadenarten. Mithilfe unserer Reparatur kann die Umwelt ge-
schont werden - dazu kénnen alle Beteiligten gemeinsam beitra-

» Was wir tun
Werkstattpartner

Wir arbeiten mit Werkstatten zusammen, die um-
weltfreundliche Reparaturmethoden anwenden,
beispielsweise

o umweltschonende Lackiertechniken

@ Instandsetzung vor Erneuerung

Dellendoktor

Richtig gemacht, lassen sich kleine Dellen oft weg-
zaubern, ohne dass neue Teile, Ausbauten oder
Lackierarbeiten notig werden. Das ist meist auch fur
das Fahrzeug und seine Lackierung der beste Weg.

» Was Sie tun kdnnen
Werkstattwahl

Nutzen Sie das Netzwerk unserer gepruften und

% zertifizierten Partnerwerkstatten.

Ersatzwagen

Machen Sie Gebrauch von unseren Angeboten,
wahrend der Reparatur auf besonders 6kologische
Ersatzfahrzeuge (z. B. E-Autos) umzusteigen

*Die Angebote auf Stellung eines Mietfahrzeugs oder Zahlung von Nutzungs-
ausfall setzen stets einen entsprechenden Regulierungsanspruch voraus. Diesen
kldren Sie bitte im Vorfeld mit unserer Schadenabteilung.
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gen. Gemeinsam mit unseren Werkstattpartnern haben wir dafur
bereits viele Voraussetzungen geschaffen — und auch Sie kbnnen
mitmachen. Wir zeigen lhnen, wie*.

Glasspezialisten

Fur Schaden an Scheiben und Glasern arbeiten wir
mit Experten zusammen, die sich mit modernen Me-
thoden darauf spezialisiert haben zu reparieren, be-
vor aufwandig Neuteile eingesetzt werden mussen.

Reparieren mit Kompromissen

Der Weg der fiktiven Abrechnung ermdéglicht Ihnen
eine Reparatur mit Kompromissen, bei der Sie die
Qualitat des Ergebnisses - zum Beispiel Gber den
Einsatz von Gebrauchtteilen und Smart Repair-Me-
thoden oder die Erbringung von Eigenleistungen -
selbst beeinflussen kénnen.

Nutzungsausfall

Oder verzichten Sie wahrend einer Reparatur doch
einmal ganz auf's Auto, wenn Sie es nicht unbedingt
benotigen - und lassen Sie sich fur den Nutzungs-
ausfall entschadigen.
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