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Es ist an Ihren Gebäuden ein erheblicher Brandschaden entstanden? 

Wenn Ihre Gebäude durch einen erheblichen Brandschaden betroffen sind, möchten wir Ihnen einige Hinweise 
geben, die für Ihre Ansprüche aus Ihrem Versicherungsvertrag wichtig sind.

Im Regelfall wurde die Brandstelle von der Feuerwehr oder Polizei beschlagnahmt und Sie dürfen diese erst nach 
der Freigabe durch die Polizei wieder betreten.

Melden Sie uns den Schaden bitte unverzüglich, damit Maßnahmen zur Feststellung der Ursache, der Schaden-
höhe, sowie ggfls. Notmaßnahmen zur Sicherung der beschädigten Sachen mit Ihnen besprochen und eingeleitet 
werden können.

Machen Sie bitte Fotos, um den Schaden zu dokumentieren.
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